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Mensagem de

Nossa lideranca

No Grupo Otavio Lage, ser uma das melhores empresas para se trabalhar e manter
uma reputacdo solida se fundamentam em confianga mutua e continua. Isso significa
que nos comprometemos a agir com etica, integridade e respeito, sempre alinhados
ao nosso Jeito OL de Ser.

Temos um objetivo claro: cuidar das pessoas, dos negocios, do meio ambiente e da
comunidade de maneira sustentavel. Paraisso, € essencial que todos
compreendamos e sigamos nosso Compromisso de Conduta. Esse documento foi
elaborado para nos orientar em nossas responsabilidades e assegurar que nossas
acoes estejam alinhadas aos altos padroes que valorizamos.

Queremos te ouvir! Se vocé notar algo que a seu ver ndo esta certo, encorajamos que
se manifeste. Caso tenha duvidas ou algo ndo esteja claro, ndo hesite em buscar ori-
entag¢do. O Compromisso de Conduta ndo possui todas as respostas, mas € um guia
essencial que reflete nossos valores e principios. E atraves da nossa

atuacdo etica que conquistamos a confianga de colaboradores, clientes e acionistas.

Cada um de nos tem a responsabilidade de viver de acordo com o Compromisso de
Conduta. Isso ndo apenas fortalece o ambiente de trabalho, mas tambem os
relacionamentos que construimos diariamente.

Agradecemos a cada um de vocés pelo compromisso em manter os padroes eticos

que definem o Grupo Otavio Lage. Juntos, construimos um ambiente de trabalho
onde todos se sentem seguros e valorizados.

Atenciosamente,

Ldrige (fensabins [Vfonder

Diretor
Grupo Otavio Lage




Compromisso

com a Confiancao

Cultivamos uma historia de trabalho e dinamismo ha mais de 75 anos.
Temos orgulho ao afirmar que nossos valores compartilhados continuam os mesmos
desde a nossa fundacgdo.

Em nossa jornada, tradigdo e inovagdo caminham de mdos dadas, nosso segredo
esta na simplicidade.

r
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Nossos Valores

Dedicacgédo ao Trabalho Foco em Resultados
Pessoas dedicadas e apaixonadas pelo E importante planejar e executar com
trabalho conquistamos melhores {0 ettt e, exceléncia para se obter um bom resultado. O
resultados, alcangam as metas e boas O O esforgo e dedicagdo de cada um no final se

. soma com ganhos, desempenho e motivagao.

oportunidades.

Empreendedorismo bilidade Soci bi
Empreendedor é aquele que inicia algo 3 e = 7 Todos nés somos responsaveis pelo meio
novo,cus rocius aeias pera melhorar o ©) Valorizagéo amiiente, pot erpress o polot agses

processo, atividade ou qualidade do

trabalho, : das Pessoas

Estabelecer boas relagbes
. com as pessoas, buscando S
Entusiasmo B um ambiente agradavel, § Simplicidade
S@o os pensamentos positivos, paixéo e O com respeito, harmonia e : E agir de forma simples, natural, direta e
empa!gagao pelo tr_abalho. Forcae bem estar do Nosso proximo objgtiva, sem complif:agaes, E mesmo
energia que contagiam! assim, agir com gentileza, respeito,
alcangando os resultados.

que contribuem com a sociedade.

Espirito de Equipe ). O Verdade
Habilidade para trabalharem conjunto, L T el et E ser correto, honesto, dizer o que é real e
variadas experiéncias e comportamentos ser fiel aos fatos, as situagdes.

que, se bem aproveitados, trazem resultados

superiores nas mas diversas situagoes. )

E com este espirito de realizacdo e com a certeza de termos ainda muita histéria
para cultivar, que apresentamos nosso Compromisso de Conduta, um pronuncia-
mento sobre o que acreditamos e sobre a conduta esperada de todas as pessoas
que fazem parte do Grupo Otavio Lage, independente do negdcio no qual atuam, do
cargo que ocupam e da fungdo que exercem.

Termos um compromisso com a confianga, com a etica e com a verdade, nosso Com-
promisso de Conduta € uma referéncia norteadora para cada um de nos pensar
sobre sua atuacgdo e poder tomar as melhores decisdes no dia a dia de sua pratica
profissional e em beneficio para a empresa.

Somos todos responsaveis por criar e nutrir a empresa que queremos. Responsaveis
por nossas agoes, cada um de nos conhece e zela pela pratica profissional consis-
tente com o conteudo deste Compromisso de Conduta e demais documentos nor-
mativos aplicaveis as nossas atividades.



Compromisso

com a Confiancao

Nossos lideres sGo responsaveis por conhecer o Compromisso de Conduta, dialogar
sobre seu conteudo e de demais documentos normativos com suas equipes, visando
assegurar que seus trabalhos sejam realizados em conformidade com as
orientagoes expressas nesses instrumentos.

Esperamos que também nossos parceiros de negocio atuem, em suas proprias
atividades, de acordo com orientagdes e principios semelhantes aos declarados
neste Compromisso de Conduta.

Sabemos que este documento ndo €, e nem poderia ser, exaustivo de todas as
situacgoes e dilemas que experimentamos no dia a dia. Entdo, caso surja qualquer
duvida relativa a algum tema ndo abordado, ou caso vocé esteja vivenciando
alguma situacgdo profissional a respeito da qual ndo tenha certeza sobre como agir,
ndo se omita e ndo hesite em conversar com sua lideranga direta, com a lideranga
da drea a qual a duvida se refere ou buscar orientag¢do junto aos membros do
Comité de Integridade.




\Vieydele

Confianca

Cada um de nos e todos juntos somos guardides deste Compromisso de Conduta.
Assim, se percebermos, suspeitarmos ou tivermos qualquer preocupag¢do com poten-
cial conduta indevida, contraria as crientagdes expressas neste Compromisso de
Conduta, politicas e diretrizes corporativas, leis e regulamentacgdes aplicaveis as
nossas empresas, devemos reportar imediatamente.

Para isso, o Grupo Otavio Lage disponibiliza aos publicos, interno e externo, um canal
exclusivo, seguro, confidencial e independente, chamado Voz da Confianga.

O canal Voz da Confianga € operado por uma empresa externa, independente e es-
pecialista, e pode ser acessado pelos sequintes meios:

Por telefone de discagem gratuita, disponivel
& 24 horas por dig, 7 dias por semana:

08000258834

7N i i :
aan, Pelo portal exclusivo da internet:

L L |
'ﬂ b. www.canaldeintegridade.com.br/grupootaviolage

Em qualquer dos meios para acesso ao Voz da Confianga, o usudrio serd orientado
sobre como registrar seu relato. O registro de relatos no canal Voz da Confianga pode
ser feito de forma andnima ou identificada. Aos usudrios que optam por se identificar,
asseguramos o compromisso de manter a confidencialidade e sigilo sobre suaidenti-
dade, de garantir a prote¢do dos dados pessoais e de privacidade, conforme nossa
“Politica de Privacidade”.

Todo registro no canal Voz da Confianga pode ser consultado pelo autor do relato por
meio de protocolo individual, gerado automaticamente pela ferramenta (anote este
numero em local segurol). Estimulamos a ag¢do de consulta ao portal eletrénico pois,
ao longo da apuracdo interna, podera ser necessario interagir com o autor do relato,
mesmo andnimo, com perguntas ou solicitagdes adicionais que auxiliardo na apuragdo
dos fatos.

Todos os relatos sGo apurados sob a coordenacdo do Comité de Integridade, assegu-
rados a confidencialidade, imparcialidade e respeito as partes envolvidas. Nenhuma
retaliagdo a quem fizer relatos de boa-fé sera aceita, mesmo que o resultado da apu-
ra¢do interna conclua que o fato relatado € improcedente. Um relato voluntario de-
monstra confianga, integridade, honestidade e transparéncia.



Comité

de Integridade

O Comité de Integridade tem por missdo zelar pela observancia, cumprimento e dis-
seminagdo dos principios e orientagdes expressas no Compromisso de Conduta, pro-
movendo uma cultura de transparéncia, integridade e responsabilidade no Grupo

Otdvio Lage.

Dentre seus objetivos, definidos em Regimento Interno especifico, estdo:

* Acompanhar a gestdo e evolugdo do canal Voz da Confianga;

* Avaliar os resultados de processos de apurag¢do interna de violagdo ao
Compromisso de Conduta, politicas e diretrizes corporativas, leis e
regulamentacoes aplicaveis as empresas do Grupo ou de situagdes que
possam, de alguma forma, ferir a reputagdo da empresa;

* Propor as medidas disciplinares aplicaveis aos casos confirmados (parcial
ou integralmente) de desvios de conduta.

O Comité de Integridade também &
responsavel por acompanhar e
monitorar a execugdo dos planos de
comunicagdo e capacitagdo sobre
integridade, em desdobramento ao
Compromisso de Conduta e demais
documentagdes orientadoras.

Os membros do Comité de Integridade
sdo tratados sem privilégios ou
favoritismos, mesmo se mencionados
em relatos, conforme definido neste
Compromisso de Conduta.




Medidas

disciplinares

Qualquer pessoa que viole as orientagodes deste Compromisso de Conduta, demais
politicas e diretrizes corporativas, leis e requlamentacoes aplicaveis as nossas
empresas estara sujeita a medida disciplinar cabivel e proporcional.

As medidas disciplinares serdo aplicadas considerando o tipo de violagdo, sua
gravidade e a legislagdo aplicavel, bem como a proporcionalidade da propria
medida.

Da mesma forma, qualquer iniciativa que configure retaliagdo contra o autor de
boa-fé de relatos no canal Voz da Confianga serd considerada uma violagdo ao
Compromisso de Conduta e serd aplicada medida disciplinar compativel.

No caso de violagdo ao Compromisso de Conduta configurar crime, as autoridades
competentes serdo comunicadas, o que poderad resultar em outras sangoes, alem

das previsoes descritas acima.

Pecisoes conscientes

Estamos atentos para reconhecer dilemas éticos em nosso dia a dia e somos
responsaveis por fazer o que e certo em todas as atividades de negocios das
empresas do Grupo Otdavio Lage. Quando estamos diante de uma situagdo em que
ndo temos certeza sobre como agir, parar e refletir sobre as perguntas a seguir nos
ajuda a identificar a melhor alternativa de agdo:

» Estade acordo com leis e regulamentacdes aplicGveis as nossas empresas?

« Esta de acordo com o Compromisso de Conduta?

* Esta de acordo com demais politicas e diretrizes corporativas do Grupo Otavio
Lage?

*» Reflete a cultura, principios e valores do Grupo Otavio Lage?

* Ha algum conflito de interesses?

» Eu me sentiria confortavel se os meus colegas e familiares soubessem da situagdo
ou se ela fosse noticiada? /

Se respondemos ndo ou talvez a qualquer dessas perguntas ou se temos duvidas
sobre como agir, ndo nos omitimos e buscamos orientagdo com nosso lider direto ou
com os membros do Comité de Integridade.



Compromisso

P NOSSOs
RESSOCS



¥ Respelto no

e | ocal de Trabalho

Cuidamos para que nossc ambiente de trabalho
seja seguro, fortalecido por confianga mutua e
verdade. Valorizamos nossas pessoas.

Cultivamos a simplicidade e o didlogo respeitoso,
abrindo espago para que a voz de todos seja
escutada. Somos cordiais uns com os outros,
mesmo quando pensamos de forma diferente.
Celebramos nossas conquistas com entusiasmo,
elas nos aproximam e encorajam. Por cutro lado,
reagimos com espirito de aprendizes quando
algo ndo acontece como planejado, para nos e
uma oportunidade de aprendizado que nos
prepara para o futuro e fortalece nosso espirito

de equipe.

Acreditamos no potencial de desenvolvimento e
empreendedorismo de cada pessoaq, tratamos
com equidade as oportunidades para
desenvolvimento de nossos colaboradores,
respeitando a singularidade de cada um.
Somos dedicados ao trabalho e temos foco em
resultados, dessa forma conquistamos as
oportunidades de crescimento profissional

que estdo ao alcance de todos.

Lideramos pelo exemplo positivo, somos integros
e imparciais em nossas agoes, decidimos com
base em criterios técnicos e justos. Ndo ha
espaco para abusos de poder, nenhum de nos se
utiliza de seu cargo para solicitar quaisquer tipos
de favores, servigos pessoais ou demandas que
conflitem com as crientagdes da empresa, ou
com as leis e regulamentos vigentes.

Honramos um ambiente de trabalho formado
pela diversidade de pessoas. Reconhecemos que
as diferengas enriquecem nossas vidas e nos
permitem enxergar oportunidades, desafios e
solugdes sob diferentes éngulos. Em nossas
relagdes, ndo toleramos nenhuma forma de
discriminagdo, importunagdo ou assedio.
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@ Saude e Seguranga

Nno Local de Trabalho

Somos todos responsdveis por trabalhar com seguranca. E nossa prioridade garantir a
integridade de nossos colegas de trabalho, visitantes, parceiros de negocio e de todos
aqueles que trabalham para nos ou conosco. Ndo somos autorizados ao porte de arma
de nenhuma especie no ambiente de trabalho, exceto profissionais de seguranca legal-
mente autorizados e somente quando imprescindivel para desempenho de suas
funcoes. Valorizamos a saude e incentivamos praticas que contribuam para nosso
bem-estar fisico, emocional, mental e espiritual.

Sabemos que o consumo de bebidas alcodlicas ou qualguer outra substdncia entor-
pecente pode colocar a pessoa em situagdo de vulnerabilidade e de risco para a vida,
portanto ndo trabalhamos sob efeito de qualquer substéncia que altere nossa capaci-
dade de execugdo e de julgamento. Em eventos sociais de representagdo da empresa,
observamos o consumo moderado de bebidas alcodlicas, sem comprometer nossa
imagem pessoal e a da empresa.

P =

Praticas
Trabalhistas Justas

Reverenciamos o direito a vida e a integridade pessoal. Praticamos o direito ao trabalho
com dignidade - nGo permitimos e ndo toleramos trabalho for¢ado ou em condicao
analoga, trabalho infantil, exploragdo sexual e trafico de seres humanos nas atividades
das empresas do Grupo Otavio Lage e de nossa cadeia de valor, incluindo nossos for-
necedores, prestadores de servico, clientes e qualquer outro parceiro de negocio.

n



Assedlio e abuso

de poder

No Grupo Otavio Lage, somos veementemente contra e ndo toleramos nenhuma forma
de assedio, seja sexual, moral, econdmico, eleitoral ou de qualquer outra natureza, assim
como qualquer situagdo que envolva desrespeito, bullying, intimidagdo ou ameacga entre
os colaboradores, independentemente de seu nivel hierarquico. Valorizamos a dignidade
e o respeito pelos valores individuais de todos os colegas de trabalho.

Rejeitamos seriamente qualquer forma de violéncia psicologica, assedio moral ou sexual
no ambiente de trabalho:

v
Violéncia Psicolégica

A violéncia psicologica no ambiente de trabalho se manifesta por meio de gestos,
palavras, atitudes ou agdes explicitas ou sutis que sejam desqualificadoras,
discriminatorias, humilhantes ou constrangedoras, que atentem contra a
dignidade da pessoa, podendo comprometer sua integridade fisica e

psicologica, assim como deteriorar o ambiente de trabalho.

Assédio Moral

O assedio moral e caracterizado pela repeticdo e duragdo no tempo da
violéncia psicologica no trabalho, podendo afetar negativamente a carreira
profissional, causar danos a integridade fisica e psicologica da pessoa e
deteriorar o ambiente de trabalho, levando ao adoecimento e outras
consequéncias graves.

Assédio Sexual

O assedio sexual envolve condutas de natureza sexual manifestadas
fisicamente, por palavras, gestos ou outros meios, que sejam
propostas ou impostas a pessoas contra sua vontade, causando
constrangimento e violando sua liberdade sexual.

12




@\/ﬂ Compromisso com
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Somos engajados com a continuidade dos negdécios e com a geragdo de valor
para nossos acionistas e investidores, trabalhamos para manter sua confianga

em nos.

Adotamos as melhores praticas de governanga corporativa e usamos de
comunicagdo clara, transparente e oportuna com nossos acionistas e
investidores. Oferecemos Informagdes completas, pertinentes e confidveis que
Ihes permite acompanhar o desempenho das empresas do Grupo Otavio Lage
e tomar decistes compativeis.







ﬁﬂﬁ Conflito de

m INteresses

Zelamos para que, no exercicio de nossas responsabilidades profissionais, ndo haja
conflito ou percepgdo de conflito de interesses que possam afetar a credibilidade e a
transparéncia das empresas do Grupo Otdavio Lage na condugdo de negocios.

Um conflito de interesses ocorre quando nossos interesses pessoais, incluindo os de
nossos familiares, amigos e socios, interfiram, ou aparentem interferir, em nosso
desempenho e em nossa capacidade de julgar e tomar decisdes isentas, sensatas e
objetivas em nome da empresa.

Ndo e possivel identificar todas as situagdes ou
relacionamentos que podem gerar um conflito ou a aparéncia de um conflito de
interesses, mas as situagdes abaixo costumam ocasionar conflitos:

® Segundo emprego, atividade paralela (remunerada ou ndo) ou parcerias
de negocios;

® Participacdo, oportunidade de negocios ou investimentos em empresas que
fagam negocios ou sejam concorrentes das empresas do Grupo Otavio Lage;

® Relacionamento proximo com fornecedores, prestadores de servigo ou
clientes;

® Trabalhar com parentes préximos.

Conversamos sobre a peculiaridade de cada situagdo com nosso lider direto atée que a
duvida seja esclarecida. Se necessario, buscamos apoio e orientagdo dos membros do
Comité de Integridade.

Tratamos os conflitos de interesse reais, potenciais ou percebidos com abertura e
transparéncia, colocando os interesses do Grupo Otavio Lage acima de interesses
pessoaqis.

15



Relacionamento

afetivo ou
EElieme=6e

O Grupo Otavio Lage so existe por meio de relagdes humanas, logo respeitamos quando
sdo estabelecidos vinculos entre nossos colaboradores ou entre nossos colaboradores e
terceiros de nossa cadeia de valor (fornecedores, clientes e outros parceiros de nego-
cios). Estimulamos que as situagdes de relacionamento afetivo ou de parentesco sejam
imediatamente comunicadas a lideranga direta ou @ equipe de Desenvolvimento
Humano, para que sejam abordadas com abertura e transparéncia, e definidas as
orientagoes especificas a cada situagdo.

Observamos alguns limites para preservar a confianga em nossas relagdes de trabalho
e evitar situagdes que configurem ou possam ser percebidas como conflitos de interesse.
Aceitamos relacionamentos afetivos ou relagées de parentesco desde que questoes inti-
mas e particulares nao interfiram na rotina de trabalho e as pessoas envolvidas:

Aﬁo estejam em situagdo de relagdo de lideranga/subordinagdo, direta ou indireta;

» NGo atuem conjunta e simultaneamente em processos que envolvam negociagoes,
vendas e contratagdes em nome da empresa; e

* Respeitem os colegas de trabalho, evitando situagdes constrangedoras e
demonstragoes excessivas de afeto ou proximidade no ambiente de trabalho (que
também inclui o veiculo de transporte oferecido pela empresa) e/ou dentro das ins-
talagdes de terceiros (fornecedores, clientes, parceiros de negocios) quando em
representacdo da empresa.

16



Brindes, Presentes,

Entretenimento e
Hospitalidades

Sabemos que brindes, presentes, entretenimento e hospitalidades tém a finalidade de
demonstrar apreco e fortalecer relacionamentos no mundo dos negocios.

Entretanto, desencorajamos sua oferta ou recebimento, uma vez que essas situacgoes
podem se caracterizar como conflito de interesses real ou ser percebidas como ato
improprio as relagdes de negocios.

Adotamos esta pratica apenas se necessario, com responsabilidade e cautela:

KCumprimos estritamente as leis aplicaveis;

® Respeitamos os costumes locais;

® Observamos a razoabilidade quanto a valor e frequéncia;

® Somente oferecemos brindes com o nome ou logotipo das empresas
do Grupo Otavio Lage:;

» Obtemos aprovacgdo formal e registramos corretamente as despesas
relacionadas;

® Comunicamos imediatamente o recebimento ou oferta;
® Seguimos as orientagodes internas sobre o assunto;
®* Informamos a todas as pessoas e entidades com as quais mantemos

relagdes em nome do Grupo Otavio Lage sobre a conduta e politica da
empresa nesse assunto;

®* Em caso de duavidas, consultamos nosso lider ou a equipe de
Desenvolvimento Humano.

17



Brindes, Presentes,

Entretenimento e
Hospitalidades

Recusamos com tranquilidade, seguranga e convicgdo qualquer situagdo que envolva a
oferta, promessa ou recebimento de brindes, presentes, entretenimento ou
hospitalidades que:

ﬂﬂuencium indevidamente decisdes que afetem os negocios da empresa, propor-
cionando beneficios pessoais;

® Possuam conotagdo sexual, de substdncia entorpecente ou de qualquer tipo de
item e atividade ilicitos e incluam dinheirc e equivalentes, tais como titulos, valores
mobiliarios, cartées-presentes, vales, vouchers ou descontos, reportando imediata-
mente a equipe do Departamento Juridico.

2 i
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@ Doacoes,

Investimentos Sociais
e Patrocinios

Exercemos nossa responsabilidade social com transparéncia e corregdo.

Doacgodes, Investimentos soclais e patrocinios sdo realizados exclusivamente para
entidades idoneas e causas legitimas, cujos objetivos estdo alinhados aos valores do
Grupo Otavio Lage, jamais como moeda de troca de favores ou beneficios individuais
indevidos. Qualquer solicitagdo desta natureza e direcionada a drea responsavel pelo
assunto, analisada e submetida @ aprovacgdo pela diretoria.

Respeitamos estritamente as leis e regulamentagdes aplicGveis, assegurando que

nenhuma doacgdo, investimento social ou patrocinio seja usado para influenciar decisdes
de maneira impropria.

K Contribuicdes Politicas

i "

Zelamos por nossa conduta integra e transparente, seguimos as disposigoes legais.

Respeitamos a escolha e a orientagdo partidaria de nossos colaboradores e terceiros,
que tém a liberdade de realizar contribuigdes politicas em seu préoprio nome e com seus
recursos particulares.

Nesses casos, as contribuigdes e opinides politicas individuais ndo podem ser vinculadas,
direta ou indiretamente, com a posi¢do que ocupam nas empresas do Grupo Otdvio

Lage.
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Exercicio do Direito

Politico, Sindical e
Religioso

Respeitamos o direito de nossos colaboradores de expressarem opinides, participarem
de campanhas politicas, se afiliarem a partidos politicos e concorrerem a cargos
publicos.

Contudo, nessas circunsténcias e desde sua candidatura, devem se afastar de suas
atividades por meio de pedido de demissdo ou licenga sem vencimento, desde que
aprovada pela diretoria. Se eleito e/ou se assumir fungdo publica deve pedir demissdo e
se desvincular da empresa.

Respeitamos a liberdade de associagdo e de sindicalizagdo, acreditamos em
relacionamentos que buscam solugdes nas relagdes trabalhistas justas e beneficas para
todos. Respeitamos a crencga religiosa de cada um. Expressamos opinides individuais
com respeito e evitamos argumentos e confrontos sobre religido no local de trabalho.

B Comercializagcao Interna

Néo aceitamos a comercializagéio e/ou a permuta de produtos ou servigos de interesse
e por iniciativa particular nas dependéncias das empresas do Grupo Otavio Lage duran-
te o horario de trabalho, a exemplo de cosmeticos, roupas, bijuterias e alimentos.

i Vendas para colaboradores

Respeitamos as mesmas condigdes comerciais estabelecidas para os demais clientes ao
realizar a venda de quaisquer produtos, bens ou servigos a nossos colaboradores.

Asseguramos que ndo haja nenhum tipo de vantagem comercial, exceto se for extensiva
a todos os colaboradores.
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Clientes

Pautamos o relacionamento com nossos clientes em
respeito matuo, honestidade e transparéncia.
Garantimos que nossos produtos e servigos atendam
a altos padrdes de qualidade e seguranga.

Respeitamos as leis nas negociagdes com clientes e
seus representantes. Ndo oferecemos nem
prometemos nada de valor para influenciar sua
decisdo ou obter uma vantagem de negocios indevida,
mesmo que isso signifique perdermos oportunidades
de negocio.

Cumprimos integralmente nossos acordos comerciais
e assim cultivamos relacionamentos justos e
duradouros, visando resultados positivos para
ambas as partes, sem jamais trocar favores de
nenhuma espécie.

Concorrentes

Exercemos nossa competitividade de forma ética, com
base no respeito e concorréncia leal.

Asseguramos gue nossas relagées comerciais com
concorrentes estejam em conformidade com as leis de
defesa da concorréncia e ndo participamos de nenhu-
ma forma de acordos, entendimentos ou arranjos com
concorrentes que tenham por objetivo dividir merca-
do, fraudar licitagdes e/ou fixar pregos.

Ndo aceitamos e ndo praticamos atos que possam
afetar a imagem de nossos concorrentes que
envolvam o uso de meios ilegais (roubo, suborno,
espionagem por meios eletrénicos e outros) ou imorais
para conseguir informagoes sobre a concorréncia.
Utilizamos informacgées de concorrentes somente se
obtidas por metodos justos e legais.
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Fornecedores e Prestadores de Servigos

Reconhecemos que o relacionamento transparente e integro com fornecedores e
prestadores de servicos e fundamental para o éxito e a eficiéncia em nossas
atividades.

Estabelecemos relacionamentos com fornecedores, prestadores de servigos e outros
parceiros de negocios assegurando a clareza e igualdade de condigdes em todas as
etapas do processo de contratagdo. Nossa escolha se baseia em avaliagdo legitima e
idonea de criterios tecnicos, profissionais, financeiros, ambientais, regulatorios e de
integridade, sem jamais trocar favores ou beneficios individuais de espécie alguma.

Zelamos por nossa reputagdo, selecionamos terceiros cujos principios e valores
sejam alinhados aos do Grupo Otavio Lage e cujas praticas respeitem as leis e
regulamentacdes vigentes, bemn como os compromissos expressos neste
Compromisso de Conduta e demais orientagdes internas. Encerramos com

tranquilidade e seguranca as relagdes que ndo cumpram os requisitos
aqui expressos.

Agentes publicos

Reconhecemos que o relacionamento com agentes publicos € parte imprescindivel de
nossas atividades. Somos consistentes, respeitosos e integros em nossas interagoes
com agentes publicos. NGo prometemos, oferecemos ou damos, direta ou indireta-
mente, vantagem indevida a nenhum agente publico ou pessoa a ele relacionada e
ndo praticamos nenhum ato lesivo a administragdo publica.

Zelamos por nossa reputacdo e asseguramos a construcdo de relagdes legitimas de
confianga mutua, de colaboragdo e de respeito absoluto as leis e regulamentagodes.

Comunidade

Somos engajados no desenvolvimento das comunidades com as quais nos
relacionamos. Mantemos postura de abertura ao didglogo com as comunidades onde
atuamos, buscando conhecer melhor suas necessidades e expectativas, de forma a
orientar nossas iniciativas de fomento a cultura, educagdo e saudde.

Participamos e apoiamos iniciativas que se proponham a exercer influéncia positiva
para o desenvolvimento social sustentavel.
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Meio Ambiente

Respeitamos o meio ambiente, conscientes de que a natureza € um bem de todos, es-
sencial para a nossa existéncia, como pessods e como negocio. Reconhecemos que
cuidar do meio ambiente hoje € nossa responsabilidade e legado para as proximas

geragoes.

Cumprimos a legislagGo ambiental e desenvolvemos nossas atividades com base no
principio do desenvolvimento sustentavel. Promovemos iniciativas que pretendem
estimular responsabilidade ambiental e esperamos o mesmo dos terceiros que fazem
parte de nossa cadeia de valor (clientes, fornecedores, prestadores de servigo e
outros parceiros de negocio).

Conduzimos nossos negocios atentos ao impacto gque causamos ao meio ambiente,
com o compromisso de adotar as melhores praticas e tecnologias em suporte as
nossas atividades para assegurar o minimo impacto ambiental.

Sindicatos

Respeitamos os sindicatos e associagdes de classe legitimamente constituidos e
reconhecemos a sua importéncia para o aperfeicoamento das relagdes de trabalho.
Mantemos dialogo franco, aberto e constante com seus dirigentes e representantes,
preservando o relacionamento entre as partes as questoes de interesse mutuo.

Imprensa

Adotamos uma postura de clareza, objetividade e transparéncia ao divulgarmos por
meio da imprensa informagoes sobre nossas atividades, sem que envolva qualquer
troca de favores ou pagamento de especie alguma.

Apenas colaboradores ou porta-vozes autorizados podem conceder entrevistas ou
falar com representantes da imprensa ou demais formas de midia em nome das em-
presas do Grupo Otavio Lage. Quando somos abordados por algum agente daim-
prensa, encaminhamos o assunto imediatamente para a equipe de Comunicagdo.
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Respeito as leis

Atuamos em conformidade com lels e regulamentos aplicaveis as nossas atividades.
Reconhecemos que o desrespeito ds leis causa danos financeiros e reputacionais,
colocando em risco a continuidade das empresas do Grupo Otavio Lage.

Adotamos mecanismos para detectar llegalidades e, em sendo necessario, adotamos
medidas corretivas e disciplinares.

Consultamos especialistas juridicos quando ndo temos certeza sobre a adequada
aplicagdo de algum dispositivo legal as nossas atividades ou quando supomos haver
um conflito entre diferentes pronunciamentos.

Integridade de Registros

Registramos nossas transagdes contdabels e financeiras com precisdo, clareza,
correc@o e completude, observando as leis e as normas contdbeis em vigor.

Geramos informagoes confiaveis e oportunas, essenciais para tomarmos as melhores
decisdes de negocios, preservando nossa reputacdo de integridade financeira e
cumprindo nossas obrigagoes legais e regulatorias.

Mantemos registros contabeis e financeiros completos, precisos e consistentes,
refletindo de forma transparente nossas transagoes e situagdo financeira.

N&o permitimos registros falsos, enganosos ou incompletos. Garantimos que os
registros contdbeis e financeiros estejam precisos e organizados, reconhecemos que
e trabalho de todos nos, ndo so das equipes financeira e de contabilidade.

Ndo toleramos qualquer tipo de fraude, quer seja por uso indevido dos recursos da
empresa ou por intencional ocultagao, alteragado, falsificagdo ou omissao de
informacgdes em beneficio pessoal ou de terceiros.

Cooperamos com as atividades de auditoria, investigagdo ou fiscalizagdo de orgdos,
entidades ou agentes publicos. Fornecemos informagdes completas e precisas
relacionadas as consultas e ndo dificultamos, interferimos ou influenciamos na
condugdo de qualquer exame ou avaliagdo.
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Prevencao a Lavagem de Dinheiro

Cumprimos as leis e regulamentos que tratam de prevengéo a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo. Temos consciéncia de que violar essas leis, alem de
causar graves penalidades civis e criminais, coloca em risco a imagem e reputagdo
das pessoas e empresas do Grupo Otavio Lage.

Atuamos com o compromisso de prevenir a lavagem de dinheiro nos nossos negocios
e ndo participamos de atividades que sejam usadas para ocultar ou legitimar
recursos financeiros ilicitos.

Diligenciamos nossas operagdes comerciais e estamos atentos a sinais de alerta,
como:

ﬂ Recusa do terceirc em fornecer informacoes completas ou as informagodes fornecidas
sao insuficientes, falsas ou suspeitas;

® Pagamentos suspeitos, como pagamentos em dinheiro ou com padrées complexos ou
por meio de intermedidrios que ndo sejam parte da relagdo comercial;

® Transagdes incomuns ou inconsistentes com o negocio do terceiro ou que envolvam
locais identificados como paraisos fiscais ou dreas de conhecidas atividades
terroristas, de trafico de drogas ou lavagem de dinheiro;

® Referéncias negativas relativas a integridade ou legitimidade da empresa ou do
parceiro de negocio. /
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Prevencdo a Corrupcdao e ao Suborno

Dizemos ndo & corrupgdo e ao suborno em todas as suas formas e contextos,

publico ou privado. Nenhum de nos estd autorizado a oferecer, prometer, induzir, dar
ou autorizar vantagem indevida ou algo de valor, direta ou indiretamente, a qualquer
pessoaq, especialmente a agente publico ou terceira pessoa a ele relacionado, a fim de
influenciar decisdes ou que envolva forma de ganho pessoal que possa afetar os
interesses da empresa.

Tampouco utilizamos ou solicitamos a nenhum terceiro atuando em nome das
empresas do Grupo Otavio Lage (prestador de servigos, despachante, consultor,
corretor, intermedidrio, representante comercial, revendedor, distribuidor ou qualquer
outro terceiro) para realizar atos ilicitos, incluindo suborno.

Somos rigorosos em nossa pratica empresarial, valorizamos e preservamos a
integridade e transparéncia. Conduzimos nossos negocios com responsabilidade,
zelamos por nossa reputagdo quando escolhemos fazer a coisa certa, da maneira
certa. Somos conscientes de que violar leis nacionais e internacionais de combate a
corrupgdo pode trazer graves consequéncias financeiras e reputacionais, alem de
acarretar severas penalidades civis e criminais as pessoas e empresas do Grupo
Otavio Lage.

Uso Consciente de Recursos da Empresa

Somos todos responsaveis pelo uso consciente, da forma adequada e respeitando os
limites legais de todos os recursos disponibilizados pelas empresas do Grupo Otavio
Lage em suporte as atividades profissionais de seus colaboradores e parceiros de
negocio. Utilizamos e preservamos bens (equipamentos, veiculos, maquinas,
ferramentas, computadores, aparelhos celulares, softwares, sistemas de
comunicagao etc.), instalagoes, informagodes e registros para fins profissionais, em
beneficio dos melhores resultados para a empresa, nunca para beneficio pessoal ou
de terceiros. A utilizagdo de qualquer recurso com proposito particular € permitida
somente quando previa e formalmente autorizada, de forma moderada, razoavel e
responsavel.

Aceitamos o uso eventual e responsavel dos recursos de tecnologia da informacgdo
(computadores, sistemas, internet, e-mail, aplicativos de mensagens, redes sociais e

sites de compras, por exemplo) para assuntos pesscais quando ndo interfira no
desenvolvimento de nossas atividades profissionais. Respeitamos os limites legais e

morais no uso de dispositivos eletrénicos e sistemas, ndo acessamos, armazenamos

ou compartilhamos conteudo improprio de nenhuma natureza. 28
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Propriedade Intelectual

Reconhecemos que a propriedade intelectual € um valioso patrimdnio intangivel.
Zelamos pelo uso correto e pela protegdo de nossas marcas, processos de negocios,
inovagoes, aperfeicoamentos, técnicas, informacgoes financeiras, comerciais ou de
mercado, ideias, pesquisas ou qualquer outra atividade de carater ndo material
originada a partir de nossa pratica profissional e de propriedade do Grupo Otavio
Lage. De forma reciproca, respeitamos os direitos intelectuais de terceiros, incluindo
licengas de uso e outros acordos similares.

Privacidade e Confidencialidade de Informacgoes

Temos o compromisso de zelar pela privacidade e confidencialidade das informacgoes
a que temos acesso por meic de nossas atividades profissionais, incluindo
informacgdes especificas sobre nossos clientes, fornecedores, cutros parceiros de
negocios e colaboradores.

Divulgamos informagdes publicas apenas por meio de canais oficiais, preservando o
sigilo sobre informacgdes estrategicas, relevantes e privilegiadas, restringindo seu uso
ao desempenho de nossas fungdes na empresa. Nao divulgamos informacdes ndo
oficiais (boatos) em nenhuma circunsténcia, muito menos para obter vantagens
pessodais.

N&o negociamos titulos e valores mobiliarios com base em informagdes confidenciais
e privilegiadas obtidas no curso de nossas atividades, nem compartilhamos tais
informacgodes com terceiros, familiares e amigos.

Sabemos que o uso incorreto ou divulgacdo ndo autorizada de informagdes confiden-
ciais ou privilegiadas pode trazer prejuizos financeiros decorrentes de descumprimen-
to de obrigagdes legais ou contratuais, e ocasionar danos reputacionais as empresas
do Grupo Otavio Lage.

Ndo temos expectativa de privacidade pessoal em relagdo ao uso dos recursos da
empresa. Reconhecemos que, respeitando as leis aplicaveis, a empresa tem o direito
de monitorar o uso de seus ativos com o objetivo de promover seguranga, prevenir
atividades ilegais e cumprir com requisitos legais, protegendo os interesses e a
reputacdo das empresas do Grupo Otavio Lage.
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Uso Responsdavel de
Midias Sociais

Fazemos uso responsavel, ético, seguro e
legal de midias sociais.

Somos conscientes de que a forma como
nos comportamos e comunicamos, seja no
mundo virtual ou fisico, cria percepgdes
sobre nos, positivas ou negativas, que
podem afetar a nossa reputacgdo e, por
extensdo, a de grupos dos quais fazemos
parte, incluindo a empresa em que
trabalhamos.

Apenas porta-vozes oficiais estao
autorizados e capacitados a falar em
midias sociais em nome das empresas do
Grupo Otavio Lage, de forma planejada e
acompanhada pela equipe de
Comunicacgdo.

Compartilhamos em publicagdes pessoais
apenas informagoes previa e oficialmente
divulgadas nos perfis publicos das
empresas do Grupo Otdavio Lage, seus sites
e redes sociais. Respeitamos as orientacgoes
da empresaq, leis e regulamentos vigentes.
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INnformacoes Finais

Esta é a primeira edi¢do do Compromisso de Conduta do Grupo Otavilo Lage, aprova-
do pelos membros do Conselho de Administracdo em 31/10/2024 e em vigor desde
entdo.

Este Compromissc de Conduta tem prazo de validade indeterminado, mas sera
revisado no maximo a cada trés anos, para assegurar que seu conteudo esteja

atualizado e refletindo nossos valores, crengas, contexto de negocios e orientagdes de
conduta.

A equipe de Desenvolvimento Humano, em colaboragdo com a equipe do
Departamento Juridico, assume a responsabilidade pelo controle e revisdo continua
deste Compromisso de Conduta, incluindo todas as atividades necessarias para sua
manuten¢do e atualizagdo.

Para que todos possam ter ciéncia e conhecimento sobre seu conteudo, este Compro-
misso de Conduta estard disponivel para consulta eletrénica no aplicativo Conexdo
OL., na rede corporativa do Grupo Otavio Lage e em sua pagina publica na internet.
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